
Federal Communications Commission
Washington, D.C. 20554

September 19, 2013

VIA ECFS ELECTRONIC DELIVERY

Ms. Marlene H. Dortch, Secretary
Federal Communications Commission
445 12th Street SW
Washington, DC 20554

Re: Measuring Broadband America Program (Fixed Carrier Representatives), GN Docket No. 12264

Dear Ms. Dortch:

On August 29, 2013, SamKnows and representatives of fixedline broadband providers met in person
and via conference call with Commission staff to review the current status of the Measuring Broadband
America (MBA) broadband measurement effort and discuss the following items:1

1. Update on progress of program

2. Timing considerations for start of validation

James Miller, Senior Attorney Advisor, OET/EMCD welcomed participants and thanked the providers
for their ongoing support of the fixedline broadband measurement efforts.  Mr. Miller described
ongoing progress with carriers validating service tiers of panel subscribers.  Carriers had completed
review of greater than half of the validation data.  SamKnows informed that 5,000  enduser license
agreements had and a total of 911 new White boxes were dispatched in August 2013.  SamKnows
discussed progress on review of legacy consumer equipment issues but shared that at the time of the
meeting only one ISP had responded with information regarding legacy issues of endusers using legacy
DOCSIS 1.0 or 2.0 cable modems on subscriptions provisions for use of DOCSIS 3.0 service.  Mr.
Alex Salter, CEO of SamKnows, requested all providers to respond quickly so that SamKnows can
assess any potential impact of the devices on the panel sample distributions.   Mr. Salter also sought
feedback from providers on a new whitepaper documenting in greater detail the specifications and
configurations of test nodes (measurement servers) in the overall measurement architecture.

1  A list of attendees  and presentation materials are attached to this filing in GN Docket No. 12264.



SamKnows discussed that current sample distributions would support the target September 1, 2013
start date for the fall 2013 thirtyday collection of validated report.  Carrier representatives expressed
concern regarding ongoing solicitation of new panelists validation of panelists subscriber tiers.
Representatives expressed a desire to extend the starting date for collection in order to complete the
validation of subscriber tiers and provide SamKnows with information regarding subscribers with
consumer provided equipment that may be impacting the quality of the collected data.  Mr. Miller and
Mr. Salter discussed a willingness to delay the official collection start to September 20th to
accommodate the request for additional time to complete sample tier review and supplementing of
panelists where necessary.  Mr. Miller explained that a followup meeting would be scheduled in the
coming weeks to revisit the issue.  Mr. Miller thanked all the participants for their attendance and invited
their continued attendance for future meetings.

Sincerely,

/s/ James Miller

James Miller, Senior Attorney Advisor
Electromagnetic Compatibility Division/OET
Federal Communications Commission


